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Propuesta del taller y metodologia de trabajo




Los nuevos modelos de negocios
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Sostenibilidad - economia circular




Como transformar las organizaciones hacia EC?
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Sintesis CANVAS y ODS
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* La propuesta de valor se refiere al conjunto de
beneficios o valor afadido que les ofrece a los
clientes a través de los productos y servicios
ofertados (Ludeke et al., 2018)

* Productos: conjunto de productos sostenibles

que satisfacen las necesidades de los clientes y
mejoran el bienestar de la sociedad y el
medioambiente a lo largo de su ciclo de vida

* Servicios: servicios que tienen por objetivo

contribuir en el cuidado del medio ambiente y
del entorno o sociedad
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Propuesta de Valor

¢ Qué valor ofrecemos a nuestros clientes?

¢ Qué problemas ayudamos a resolver?

¢ Qué necesidades estamos satisfaciendo?

¢, Qué conjunto de grupos o servicios ofrecemos a los segmentos de clientes?

Circular: ¢Qué valor se. generaria para nuestros clientes el incorporar un modelo de
negocios/estrategia/proceso circular?
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Propuesta de valor

* Para poner en practica la propuesta de valor es
necesario llevar a cabo varios procesos y actividades
(Gassman et al., 2013)

* Actividades clave: son aquellas actividades que hacen
posible la oferta de productos y servicios sostenibles
(propuesta de valor)

e Recursos clave: son aquellos recursos (fisicos,
humanos, tecnoldgicos...) necesarios para poder
desarrollar los procesos y actividades clave

e Alianzas clave: en los modelos de negocio circulares le
resulta necesario establecer alianzas con proveedores,
industria, centros de 1+D, clusters, etc. para poder

el e
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2. Actividades clave

CADENA DE VALOR CIRCULAR

Las actividades clave de un modelo de
negocio circular son aquellas que se
contemplan en las distintas etapas de la
cadena de valor o ciclo de vida de los
productos.

Estas actividades se centran en: PROPUESTA DE VALOR

 Optimizar y reducir consumos. @

« Ralentizar o alargar el uso.
* Recuperar materiales y componentes.

* Regenerar.




Actividades Claves







Recursos clave
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RECURSOS CLAVE

El desarrollo de las actividades clave en
las distintas etapas de |la cadena de
valor requiere de distintos tipos de
recursos: economicos, infraestructuras,
recursos intangibles como la imagen de
marca, las patentes o el know-how, las
personas, tecnologias limpias o recursos
naturales.




4. Alianzas clave
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La colaboracion y el didlogo con los grupos
de interés es clave para la creacion de valor EMPRESAS
sostenible.

ADMINISTRACION

Entre los distintos grupos de interés con los
que se pueden colaborar se destacan:

Empresas . CLIENTES

Clisteres y asociaciones empresariales

Clientes CLUSTERES Y
o ASOCIACIONES
Universidades y centros de I+D o centros

tecnoldgicos

Comunidad
COMUNIDAD

UNIVERSIDADES




Socios Claves

¢ Quienes son nuestros socios estratégicos?

¢ Quienes son nuestros proveedores estratégicos?

¢ Qué recursos se adquieren de nuestros socios?

¢, Cuales son las acitivdades claves que se desarrollan con nuestros socios?

Circular: ¢ Existe la posibilidad de alguna alianza que nos permita incorporar una
circularidad en el modelo de negocios/estrategia/proceso?; Con quien?;de que
forma?




Entrega de valor

* Define los canales de comunicacioén y distribucion que
necesita la empresa para poder hacer llegar |a propuesta
de valor ( productos y servicios) a los clientes. Otro aspecto
importante se centra en el tipo de relacidn que se ha de
crear con estos” (Osterwalder y Pigneur, 2010)

— Segmento de clientes: el segmento de clientes lo componen
aquellos grupos de personas, usuarios u organizaciones para los
gue se esta creando valor, son los receptores finales de la
propuesta de valor

Canales: la forman el conjunto de medios de distribucion y
comunicacion que se utilizan para dar a conocer y hacer llegar la
propuesta de valor a los clientes

Relaciones: se trata de definir cual es el tipo de relacién (directa
o indirecta, transaccional o duradera, etc.) que se desea
mantener con los clientes y como se va a proceder para crear
un vinculo duradero
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FACULTAD DE |
CIENCIAS ECONOMICAS
Y DE ADMINISTRACION

Segmento de clientes

¢ Para quienes creamos valor?
¢, Quienes son los clientes mas importantes?

Circular: ;Para quienes creariamos valor a partir de la incorporacién de un modelo de neg
estrategia/proceso circular?




6. Canales de distribucion

CANALES DE DISTRIBUCION

Un modelo de negocio c_|rcul_a'r ha de contar FUERZA DE VENTAS
con una cadena de distribucion responsable. PROPIA

Ello implica conseguir mejoras desde el @)  PAGINA WEB, REDES
SOCIALES, E-SHOP

envasado o empaquetado de los productos,
procesos de almacenamiento, distribucion y

venta, hasta la entrega final al cliente. w TIENDA FiSICA

También ha de tener en cuenta las opciones

de logistica inversa para retorngr el producto ﬁ MINORISTAS
una vez finalizado su ciclo de vida.

El canal de distribucion puede ser directo (de

la propia empresa) o puede apoyarse en otros

&
distribuidores. 4=t TIENDAS
L1 ESPECIALIZADAS

MAYORISTAS







/. Relaciones con clientes
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Relaciones con los clientes

¢, Qué tipo de relaciones quiere establecer con cada segmento de consumidores?
¢ Cuales hemos establecido?

¢, Cuanto cuesta mantener estos vinculos?

¢, De que forma se integran con el resto del modelo de negocios?

Circular: ¢de que forma se modificaria el vinculo con el cliente en caso de establecer
un modelo de negocios/estrategia/proceso circular?




Captura de valor
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* Incluye aspectos como estructura de costes y los
mecanismos para la generacion de ingresos, es lo
gue hace que un modelo de negocios sea
economicamente viable

Fuentes de ingresos: son los distintos métodos o
estrategias para recibir dinero para el negocio.
Los métodos dependeran del valor y la forma en
la que estan dispuestos a pagar los clientes

Costes: son aquellos costes asociados a las
actividades, alianzas o los recursos clave del
modelo de negocio. La identificacion de la
estructura de costes ayuda a evaluar |la

rentabilidad del modelo de negocio
I

\



8. Fuentes de ingresos




AAAAAAAAAAA
CIENCIAS ECONOMICAS

Fuentes de ingresos

¢, Porque valor estan realmente dispuestos a pagar sus clientes?

¢ Porque realmente pagan?

¢ Qué valor obtienen?

¢ Cuanto pagan?

¢ De que forma pretenderian pagar?

¢, De que forma contribuye cada fuente de ingresos a los ingresos totales?

Circular: §qué nuevas fuentes de ingresos se generarian al establecer un modelo de
negocios/estrategia/proceso circular?

L



8. Estructura de costos
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Estructura de Costos

¢ Cuales son los costos mas importantes de su modelo de negocios?
¢, Qué recursos claves son mas caros?
¢ Qué actividades claves son mas caras?

Circular: ¢4 cuales son los costos de incorporar un modelo de negocios/estrategia/
proceso circular?
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. Diseno ecnlooico de productos
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Muchas gracias!!!
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